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APRESENTAÇÃO 

A Revisão do Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB) de Capitólio (MG) é 
objeto do Contrato nº 063/2024, firmado em 07 de maio de 2024 entre o Município de 
Capitólio (MG), inscrito no CNPJ/MF sob o nº 16.726.028/0001-40, e a empresa SERENCO 
Serviços de Engenharia Consultiva LTDA (SERENCO), inscrita no CNPJ/MF sob nº 
75.091.074/0001-80. 

A revisão do PMSB abrangerá todo o território (urbano e rural) de Capitólio (MG) e 
contemplará os quatro componentes do saneamento básico, que compreendem o conjunto 
de serviços, infraestruturas e instalações operacionais de: 

➢ Abastecimento de Água Potável: constituído pelas atividades, infraestruturas 

e instalações necessárias ao abastecimento público de água potável, desde 

a adução até as ligações prediais e respectivos instrumentos de medição; 

➢ Esgotamento Sanitário: constituído pelas atividades, infraestruturas e 

instalações operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposição final 

adequados de esgotos sanitários, desde as ligações prediais até o 

lançamento final no meio ambiente; 

➢ Drenagem e Manejo das Águas Pluviais Urbanas: conjunto de atividades, 

infraestruturas e instalações operacionais de drenagem urbana de águas 

pluviais, de transporte, detenção ou retenção para o amortecimento de 

vazões de cheias, tratamento e disposição final das águas pluviais drenadas 

nas áreas urbanas; 

➢ Limpeza Urbana e Manejo dos Resíduos Sólidos: conjunto de atividades, 

infraestruturas e instalações operacionais de coleta, transporte, transbordo, 

tratamento e destino final. 

 

Ressalta-se que a primeira versão do PMSB de Capitólio (MG) foi elaborada em 2016 
e aprovada pela Lei Municipal nº 1.817, de 28 de novembro de 2016, conforme Erro! Fonte 
de referência não encontrada.. 
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Figura 1 - Cláusulas da Lei Municipal nº 1.817/2016. 
Fonte: Adaptado Lei Municipal nº 1.817, 2016. 

 
 

Em atendimento às prescrições contidas no termo de referência, documento que fez 
parte do processo licitatório Pregão Presencial nº 038/2022 (Processo Licitatório nº 
128/2022), o qual originou o vínculo contratual supracitado após a contratada ser declarada 
vencedora do certame, o objeto do contrato nº 063/2024 será composto das seguintes 
atividades e produtos: 

➢ Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB): 

• Produto 1 - Plano de Trabalho e de Mobilização Social (PTMS); 

• Produto 2 - Caracterização Municipal, Diagnóstico atualizado dos 
serviços públicos (coleta de dados e inventário) e Estudo da atual 
situação institucional do serviço de abastecimento de água potável, 
envolvendo a análise de todos os aspectos do contrato celebrado entre 
o município e a Companhia de Saneamento de Minas Gerais 
(COPASA); 

• Produto 3 - Prognósticos, condicionantes, diretrizes, objetivos, metas, 
Análise de viabilidade técnica e econômico-financeira, e Marco 
regulatório, modelo, fiscalização e avaliação do serviço adequado e 
regulamento dos serviços; 

• Produto 4 - Programas, projetos e ações, e definição das ações para 
emergência e contingência; 
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• Produto 5 - Mecanismos e procedimentos para a avaliação sistemática 
da eficiência, eficácia e efetividade das ações programadas; 

• Produto 6 - Relatório Final, com assessoria na fase de audiência 
pública para exposição a sociedade quanto ao modelo a ser 
implantado. 

 

O presente documento corresponde ao Tomo VI do Produto 6 (Relatório Final), 
contendo o Relatório da Mobilização Social da Revisão do Plano Municipal de Saneamento 
Básico de Capitólio (MG). 
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1. RELATÓRIO DE MOBILIZAÇÃO SOCIAL 

O presente relatório corresponde ao relatório da mobilização social da Revisão do 
PMSB de Capitólio (MG), iniciado no dia 07 de maio de 2024. 

Além de diversas reuniões presenciais e virtuais com as equipes envolvidas, tanto 
do Contratante (município de Capitólio - MG) e das Secretarias Municipais (Secretária de 
Desenvolvimento Econômico Sustentável, Secretária de Infraestrutura, Secretária de 
Planejamento, Gestão e Finanças, entre outras), quanto da Contratada (SERENCO) e dos 
prestadores de serviços (COPASA, entre outros), foi realizado o seguinte evento de 
mobilização social (Audiência Pública) para a participação de toda a população do 
município e outras entidades. 

 

1.1. AUDIÊNCIA PÚBLICA 

O evento para participação da população de Capitólio (MG), denominado: Audiência 
Pública, foi realizado no dia 12 de dezembro de 2024 (18:00 horas), na Casa da Cultura Tio 
Inácio, Rua São Sebastião, s/n°, Praia Artificial, no município de Capitólio (MG). 

 

1.1.1. Publicação do Decreto de Regulamento e Edital de Convocação 

Para oficializar o evento, foi publicado, no dia 12 de novembro de 2024, o Decreto 
Municipal nº 216/2024 (Figura 2) e o Edital de Convocação (Figura 3), que regulamentaram 
a Audiência Pública destinada à divulgação e discussão da Revisão do PMSB de Capitólio 
(MG). 
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Figura 2 - Publicação do Decreto Municipal nº 216/2024. 
Fonte: Município de Capitólio, 2024. 
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Figura 3 - Publicação do Edital de Convocação do Decreto Municipal nº 216/2024. 
Fonte: Município de Capitólio, 2024. 
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1.1.2. Consulta Pública 

Anteriormente a Audiência Pública, foi realizada a consulta pública, no período de 12 
de novembro a 16 de dezembro de 2024, da versão preliminar do PMSB, sendo esta 
disponibilizada de forma digital no site oficial (Figura 4) do município 
(https://www.capitolio.mg.gov.br/portal/noticias/0/3/2451/audiencia-publica-da-revisao-do-
plano-municipal-de-saneamento-basico-pmsb), junto com formulário digital para todos 
deixarem suas contribuições (Figura 5). 

 

Figura 4 - Consulta Pública da versão preliminar do PMSB. 
Fonte: Adaptado Prefeitura Municipal de Capitólio, 2024. 
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Figura 5 - Formulário para Contribuição. 
Fonte: SERENCO. 

 

1.1.3. Divulgação 

Para a divulgação do evento, foi elaborado entre as partes (Prefeitura Municipal de 
Capitólio e SERENCO) o cronograma ilustrado no Quadro 1. 

Quadro 1 - Cronograma de Divulgação. 

Data Tarefa 

12/nov 

Publicação do Decreto e Edital de Convocação 

Divulgação no site da Prefeitura, do banner e da matéria do PMSB 

Post fixo e histories no Instagram e Facebook 

19/nov Histories no Instagram e Facebook (período da manhã) 

21/nov Histories no Instagram e Facebook (período da manhã) 

26/nov 
Histories no Instagram e Facebook (período da manhã) 

Envio de convites, via ofício 

28/nov Histories no Instagram e Facebook (período da manhã) 

02/dez 

Histories no Instagram e Facebook (período da manhã e final da tarde) 

Envio de Whatsapp 

Spot na rádio (3x) 

Instalação de 2 (duas) faixas de divulgação 

03/dez 
Histories no Instagram e Facebook (período da manhã e final da tarde) 

Spot na rádio (3x) 
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Data Tarefa 

04/dez 
Histories no Instagram e Facebook (período da manhã e final da tarde) 

Spot na rádio (3x) 

05/dez 

Histories no Instagram e Facebook (período da manhã e final da tarde) 

Spot na rádio (3x) 

Envio de e-mail marketing 

06/dez 
Histories no Instagram e Facebook (período da manhã e final da tarde) 

Spot na rádio (3x) 

07/dez 
Histories no Instagram e Facebook (período da manhã e final da tarde) 

Spot na rádio (3x) 

08/dez 
Histories no Instagram e Facebook (período da manhã e final da tarde) 

Spot na rádio (3x) 

09/dez 
Histories no Instagram e Facebook (período da manhã e final da tarde) 

Spot na rádio (3x) 

10/dez 

Histories no Instagram e Facebook (período da manhã e final da tarde) 

Spot na rádio (3x) 

Envio de Whatsapp 

11/dez 

Histories no Instagram e Facebook (período da manhã e final da tarde) 

Envio de Whatsapp 

Spot na rádio (3x) 

12/dez 

Histories no Instagram e Facebook (período da manhã e final da tarde) 

Entrevista na rádio Criativa FM no período da manhã 

Spot na rádio (3x) 

Fonte: SERENCO. 

 

1.1.3.1. Mídias Impressas 

Seguem dados e ilustrações dos materiais gráficos da Audiência Pública que foram 
impressos, além de imagens da divulgação dos mesmos. 

 

➢ 2 (duas) faixas impressas fixadas em locais de grande circulação: 

 
Figura 6 - Faixa da Audiência Pública. 

Fonte: SERENCO. 
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Centro de Apoio ao Turista 

 
Rua Monsenhor Mário da Silveira, 145 

 
Figura 7 - Faixas de divulgação da Audiência Pública, instaladas em locais de grande circulação. 

Fonte: SERENCO. 

 

1.1.3.2. Sites e Mídias Digitais 

Diversos sites publicaram, em suas páginas oficiais, matérias relacionadas à 
realização da Audiência Pública, com o objetivo de divulgar e convocar a população para 
participar do evento. Na sequência serão apresentadas imagens da divulgação em sites e 
mídias digitais. 
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➢ Site, Facebook e Instagram da Prefeitura Municipal de Capitólio (MG): 

 
 
 

 
Figura 8 - Divulgação no Site da Prefeitura Municipal de Capitólio (MG). 

Fonte: Adaptado Prefeitura Municipal de Capitólio, 2024. 
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Histories Facebook 

 
Publicação Fixa Facebook 

 
Histories Instagram 

 
Publicação Fixa Instagram 

Figura 9 - Divulgação nas Redes Sociais. 
Fonte: Adaptado Prefeitura Municipal de Capitólio, 2024. 
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➢ Envio de convites via Whatsapp: 

 

 
Grupo de Secretários da Prefeitura 

Municipal 

 
Grupo da Defesa Civil 
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Grupo do CODEMA 

 
Grupo do CONCIDADE 

 
Grupo da Rádio Criativa FM 

Figura 10 - Divulgação em Grupos de WhatsApp. 
Fonte: Adaptado Prefeitura Municipal de Capitólio, 2024. 
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➢ 22/11/2024 - Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento de Minas 
Gerais (ARISMIG): 

 

 

Figura 11 - Divulgação na ARISMIG. 
Fonte: Adaptado ARISMIG, 2024. 

Disponível em: https://arismig.mg.gov.br/noticias/geral/consulta-publica-plano-municipal-
de-saneamento-basico.  

https://arismig.mg.gov.br/noticias/geral/consulta-publica-plano-municipal-de-saneamento-basico
https://arismig.mg.gov.br/noticias/geral/consulta-publica-plano-municipal-de-saneamento-basico
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➢ 22/11/2024 - Folha do Amanhã: 

 

Figura 12 - Folha do Amanhã. 
Fonte: Folha do Amanhã, 2024. 

Disponível em: https://clicfolha.com.br/capitolio-tera-audiencia-publica-sobre-revisao-do-
plano-de-saneamento-basico/#google_vignette. 

https://clicfolha.com.br/capitolio-tera-audiencia-publica-sobre-revisao-do-plano-de-saneamento-basico/#google_vignette
https://clicfolha.com.br/capitolio-tera-audiencia-publica-sobre-revisao-do-plano-de-saneamento-basico/#google_vignette
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1.1.3.3. Rádio 

Em parceria com a rádio Criativa FM, foi desenvolvida uma campanha com 296 
(duzentas e noventa e seis) inserções de spot gravado, para a divulgação do evento, sendo 
realizada no período de 25 de novembro a 12 de dezembro de 2024. Na Figura 13 é 
apresentado o mapa dos spots, com datas e horários que foram ao ar.  
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Figura 13 - Mapa de Spots da Rádio Criativa. 

Fonte: Criativa FM, 2024. 

 

No dia da Audiência Pública (12 de dezembro de 2024) foi realizada uma entrevista 
na rádio Criativa FM, sendo transmitida ao vivo via Facebook, Instagram e Youtube, com a 
participação de membros da equipe técnica da SERENCO e da Prefeitura Municipal de 
Capitólio (MG). 

 
 

 
Youtube 
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Instagram 

 
Facebook 

Figura 14 - Entrevista na Rádio Criativa FM. 
Fonte: SERENCO. 

Disponível em:  

➢ Youtube - https://www.youtube.com/watch?v=Id38lxov8eQ;  

➢ Facebook - https://fb.watch/wrY_koyDt4/; 

➢ Instagram-https://www.instagram.com/reel/DDeqV_-
R43G/?igsh=MTNpc2pqcWJpYzh1aA%3D%3D.  

  

https://www.youtube.com/watch?v=Id38lxov8eQ
https://fb.watch/wrY_koyDt4/
https://www.instagram.com/reel/DDeqV_-R43G/?igsh=MTNpc2pqcWJpYzh1aA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/DDeqV_-R43G/?igsh=MTNpc2pqcWJpYzh1aA%3D%3D
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1.1.3.4. Ofícios 

A Prefeitura Municipal de Capitólio (MG) enviou ofícios convidando órgãos e 
autoridades da região para participarem do evento (Figura 15).  

 
Câmara dos Vereadores 
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ARISMIG 
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Promotoria de Justiça de Piumhi 
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COPASA 

Figura 15 - Ofícios. 
Fonte: Criativa FM, 2024. 
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1.1.4. Transmissão ao vivo e gravação 

A Audiência Pública foi transmitida ao vivo através do Facebook da Rádio Criativa 
FM, conforme Figura 16. 

 
Figura 16 - Transmissão Ao Vivo no Facebook. 

Fonte: Facebook Rádio Criativa FM, 2024. 

 

A gravação do evento encontra-se disponível na íntegra através do link: 

➢ Facebook: https://fb.watch/wr_IXLSnqw/.  

 

1.1.5. Roteiro 

A Audiência Pública foi realizada conforme roteiro apresentado na Figura 17, 
elaborado em conjunto entre a equipe de mobilização social da consultora contratada 
(SERENCO) e a equipe de Prefeitura Municipal de Capitólio (MG). 

https://fb.watch/wr_IXLSnqw/
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Figura 17 - Roteiro da Audiência Pública. 

Fonte: SERENCO. 

 

1.1.6. Número de Participantes e Lista de Presença 

O evento contou com a presença de 31 (trinta e uma) pessoas. A Figura 18 ilustra a 
lista de presença da Audiência Pública. 
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Figura 18 - Lista de Presença da Audiência Pública. 
Fonte: SERENCO. 
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1.1.7. Relatório Fotográfico 

A Figura 19 ilustra o relatório fotográfico da Audiência Pública. 

  
 

  
 

  
 

Figura 19 - Relatório Fotográfico da Audiência Pública. 
Fonte: SERENCO. 

 

1.1.8. Contribuições 

Durante a Audiência Pública, foram disponibilizadas fichas para contribuições 
escritas e a possibilidade de inscrição para a palavra, mas não houve nenhuma contribuição 
durante o evento. 

Durante o período da consulta pública, realizado do dia 12 de novembro ao dia 16 
de dezembro de 2024, foi disponibilizado um formulário online para os munícipes deixarem 
suas contribuições, mas também não houve nenhuma contribuição online. 

 


